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Egregio	
  Dott.,	
  Egregia	
  Dott.ssa,	
  

mi	
  permetta	
  di	
  presentarmi:	
  sono	
  Luca	
  Tacchi	
  e	
  possiedo	
  15+	
  anni	
  di	
  esperienza	
  in	
  ambito	
  IT	
  e	
  Fashion.	
  

Come	
  avrà	
  modo	
  di	
   apprendere	
  dal	
  mio	
  CV	
  ho	
  maturato	
  una	
  notevole	
  esperienza	
   in	
  ambito	
   internazionale	
  
partecipando	
   in	
   prima	
   persona	
   a	
   operazioni	
   di	
   Spin-­‐Off,	
   Start-­‐up	
   (Cee	
   e	
   Non-­‐Cee),	
   Merge	
   e	
   De-­‐Merge	
  
societarie	
  con	
  relative	
  implementazioni	
  di	
  Sistemi	
  ERP,	
  FINANCE,	
  PLM,	
  Retail,	
  etc	
  etc.	
  

Come	
   European	
   CIO	
   (ovvero	
   Direttore	
   Europeo	
   Dei	
   Sistemi	
   Informativi)	
   di	
   una	
   grande	
   multinazionale	
  
quotata	
  in	
  borsa	
  a	
  New	
  York	
  operante	
  nel	
  settore	
  fashion,	
  con	
  c.a.	
  2	
  Miliardi	
  di	
  Dollari	
  di	
  fatturato	
  globale,	
  di	
  
cui	
  oltre	
  550	
  Ml	
  di	
  euro	
  (poco	
  meno	
  della	
  metà)	
  come	
  fatturato	
  europeo	
  ho	
  coordinato	
  operazioni	
  aziendali	
  
complesse	
  come	
  acquisizioni,	
  fusioni,	
  spin-­‐off	
  e	
  start-­‐up	
  di	
  nuovi	
  business	
  (in	
  Italia	
  e	
  all’estero),	
  coordinando	
  
Team	
  IT	
  di	
  oltre	
  50	
  persone,	
  gestendo	
  budget	
  di	
  divisione	
  da	
  8	
  Ml	
  di	
  Euro/anno.	
  

Dal	
  2007	
  mi	
  sono	
  trasferito	
  con	
  la	
  famiglia	
  in	
  Svizzera	
  spostandomi	
  settimanalmente	
  in	
  tutti	
  i	
  paesi	
  Europei	
  e	
  
negli	
  Stati	
  Uniti	
  (in	
  particolar	
  modo	
  in	
  California	
  dove	
  ho	
  avuto	
  la	
  possibilità	
  di	
  arricchire	
  la	
  mia	
  formazione	
  
frequentando	
  corsi	
  universitari	
  di	
  Management	
  presso	
  la	
  USC	
  -­‐	
  University	
  of	
  Southern	
  California).	
  

L'esigenza	
   di	
   nuovi	
   stimoli,	
   sfide	
   e	
   obiettivi	
  mi	
   ha	
   portato	
   nel	
   2010	
   a	
   collaborare	
   con	
  NWG	
  S.p.A.,	
   azienda	
  
italiana	
  leader	
  nel	
  settore	
  Fotovoltaico.	
  

In	
  questa	
  sfida,	
  come	
  Direttore	
  Sistemi	
  Informativi,	
   il	
  mio	
  ruolo	
  è	
  quello	
  di	
  implementare	
  ex-­‐novo	
  un	
  intero	
  
Sistema	
   Informativo	
   di	
   gruppo	
   che	
   spazia	
   dal	
   ciclo	
   attivo,	
   ciclo	
   passivo,	
   magazzino	
   e	
   vendita	
   multicanale	
  
(retail,	
  wholesale,	
  diretto,	
  indiretto,	
  franchisor	
  e	
  franchisee).	
  

Giunto	
  al	
  termine	
  del	
  mio	
  obiettivo	
  sento	
  nuovamente	
  l’esigenza	
  di	
  nuovi	
  stimoli	
  e	
  nuove	
  sfide.	
  	
  

Per	
  questo	
  motivo	
  sarei	
  onorato	
  di	
  mettere	
  al	
  vostro	
  servizio	
  tutta	
  la	
  mia	
  esperienza	
  e	
  Know-­‐how	
  al	
  fine	
  di	
  
poter	
  contribuire	
  alla	
  crescita	
  della	
  Vs	
  Azienda.	
  

Confidando	
   che	
  quanto	
   sopra	
   sia	
  di	
  Vostro	
   interesse,	
   rinnovo	
   la	
  possibilità	
  di	
  un	
   incontro	
  presso	
   la	
  Vostra	
  
sede	
  per	
  meglio	
  approfondire	
  le	
  mie	
  competenze/esperienze	
  e	
  le	
  Vostre	
  necessità.	
  

Rimanendo	
  in	
  attesa	
  di	
  un	
  Vostro	
  gentile	
  riscontro,	
  l’occasione	
  mi	
  è	
  gradita	
  per	
  porgerLe	
  

Distinti	
  Saluti,	
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LUCA	
  TACCHI	
  
VIA 	
  CALATAFIMI , 	
  20 	
  – 	
  50013 	
  -­‐ 	
  CAMPI 	
  B ISENZIO 	
  – 	
  F IRENZE 	
   -­‐ 	
   ITAL IA 	
  

M: 	
  +39 	
  393 	
  0331751 	
  -­‐ 	
  EMAIL : 	
   LUCA .TACCHI@LUTAC .COM	
  – 	
  WEB: 	
  WWW.LUTAC .COM	
  
	
  

OBJECTIVE :	
  	
   Supportare , 	
   Mig l iorare 	
   e 	
   Promuovere 	
   i l 	
   Business 	
   per 	
   essere 	
   Competi t iv i 	
   ed 	
  
Ef f ic ient i 	
   in 	
  accordo	
  con 	
  Progett i 	
  e 	
  Pr ior i tà 	
  G lobal i . 	
  

CAPACITÀ 	
  COMPETENZE 	
   • Coordinamento	
  Risorse	
  MIS	
  
• Organizzazione	
  e	
  Pianificazione	
  
• Analisi	
  
• Visione	
  d’insieme	
  
• Integrazione	
  

CONOSCENZE 	
   • Conoscenze	
   approfondite	
   delle	
   infrastrutture	
   tecnologiche	
   (sistemi	
  
operativi	
   mainframe,	
   sistemi	
   open,	
   problematiche	
   di	
  
Networking/internetworking,	
   strumenti	
   e	
   problematiche	
   di	
   System	
   e	
  
Network	
   management),	
   infrastrutture	
   applicative	
   (middleware,	
  
applicazioni	
   gestionali,	
   applicazioni	
   di	
   front	
   end),	
   tecniche	
   di	
  
DataWareHousing,	
  ETL,	
  Dashboard,	
  Disaster	
  Recovery,	
  Virtualizzazione…	
  

• Tecniche	
   di	
   Budgeting,	
   Strumenti	
   di	
   pianificazione	
   e	
   controllo	
   stato	
   di	
  
avanzamento	
  lavori	
  

• Tecniche	
  di	
  Organizzazione	
  aziendale	
  
• Applicazioni:	
   STEALTH,	
   JDEdwards,	
   BusinessObjects	
   Xir2,	
   Excelsius,	
  

ModelForm,	
   VCS	
   Colombus	
   (Retail	
   System),	
   RetailPRO,	
   Ms	
   Dymanics	
  
CRM,	
  Ms	
  NAV	
  

ESPERIENZE 	
  
F INALIZZATE 	
  

• Elaborazione	
   delle	
   politiche	
   e	
   dei	
   piani	
   aziendali	
   riguardo	
   i	
   sistemi	
  
informativi	
   garantendo	
   l’adeguato	
   dimensionamento	
   delle	
   risorse	
  
informatiche	
  aziendali	
  

• Monitoraggio	
  costante	
  sulle	
  evoluzioni	
  del	
  mercato	
  di	
  offerta	
  HW	
  e	
  SW	
  
• Definizione	
  delle	
  scelte	
  di	
  acquisto	
  dell’HW	
  e	
  del	
  SW	
  
• Coordinamento	
  di	
  risorse	
  interne	
  
• Coordinamento	
  di	
  fornitori	
  esterni	
  
• Analisi	
  e	
  valutazione	
  dell’impatto	
  di	
  nuovi	
  Sistemi/Progetti	
  sull’Azienda	
  
• Identificazione	
  delle	
  modalità	
  di	
  assorbimento	
  e	
  di	
  gestione	
  dell’impatto	
  
• Delivery	
  di	
  progetti	
  complessi,	
  gestione	
  di	
  team	
  di	
  consultant	
  
• Acquisizioni,	
  Incorporazioni,	
  Demerge,	
  Spin-­‐off	
  ,	
  di	
  Aziende	
  CEE	
  e	
  non	
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PERSONAL	
  INFO	
   	
  
NATO 	
   FIRENZE 	
  ( ITALIA) 	
  – 	
  03 	
  SETTEMBRE 	
  1973	
  
INDIR IZZO 	
   VIA 	
  CALATAFIMI , 	
  20 	
  – 	
  50013 	
  – 	
  CAMPI 	
  B ISENZIO 	
  – 	
  F IRENZE 	
  
STATUS 	
   SPOSATO	
  
MOBILE 	
   +39 	
  393 	
  0331751	
  
E-­‐MAIL 	
   LUCA .TACCHI@LUTAC .COM	
  
WEB 	
   WWW.LUTAC .COM	
  
	
  

FORMAZIONE/CERTIFICAZIONI	
  
	
   PERITO 	
  CAPOTECNICO 	
   IN 	
   INFORMATICA 	
   -­‐ 	
   ITIS 	
   “A .MEUCCI” 	
  F IRENZE 	
  – 	
  

	
   INGEGNERIA 	
   INFORMATICA 	
   -­‐ 	
  F IRENZE 	
  
	
   CERTIF ICAZ IONI 	
  MICROSOFT 	
  SU 	
  S ISTEMI 	
  OPERATIV I 	
  – 	
  MICROSOFT 	
  MILANO	
  
	
   CORSO 	
  L INUX 	
  PER 	
  PROVIDER/MANTAINER 	
  – 	
  NIC-­‐IAT 	
  CNR	
  P ISA 	
  

	
  
EDP 	
  MANAGEMENT 	
  (MANAGEMENT 	
  DE I 	
  S ISTEMI 	
   INFORMATIV I 	
  AZ IENDALI) 	
  – 	
  
SDA	
  BOCCONI 	
  

	
   INFORMATION 	
  SYSTEMS 	
  AUDIT 	
  AND 	
  CONTROL 	
  ASSOCIATION 	
  – 	
   ISACA	
  
	
   COBIT 	
  FOUNDATION 	
  EXAM	
  
	
   PROJECT 	
  MANAGEMENT	
  
	
   PRESENTATION 	
  SKILLS 	
  
	
   FASHION 	
  RETAIL 	
  STRATEGIES 	
  – 	
  UNIVERS ITY 	
  OF 	
  SOUTHERN 	
  CALIFORNIA 	
   	
  
	
   EVO	
  1 	
  – 	
  POTENZIAL ITÀ 	
  
	
   EVO	
  2 	
   -­‐ 	
  LA 	
  COMUNICAZIONE 	
  
	
   EVO	
  3 	
  – 	
  SQUADRA 	
  V INCENTE 	
  
	
   EVO	
  4 	
  – 	
  SUPERARE 	
  LE 	
  BARRIERE 	
  
	
   EVO	
  6 	
  – 	
   IL 	
  CAMMINO 	
  DA 	
  COACH 	
  – 	
  LEADERSHIP 	
  
	
   EVO	
  7 	
  – 	
  ARRICCHISC I 	
  TE 	
  STESSO 	
  
	
   EVO	
  8 	
  – 	
  SF IDA: 	
  SOLUZIONI 	
  E 	
  STRATEGIE 	
  
	
   EVO	
  11 	
  – 	
   IO 	
  OK , 	
  TU 	
  OK	
  
	
   PUBLIC 	
  SPEAKING 	
  – 	
  PARLARE 	
   IN 	
  PUBBLICO 	
  – 	
  ASMS	
  -­‐ 	
  A .BOSIO 	
  
	
   UNLEASH 	
  THE 	
  POWER 	
  WITHIN 	
  – 	
  ANTHONY 	
  ROBBINS 	
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EXPERIENCE:	
  

NWG	
  S.P.A.	
   08 .2010 	
  – 	
  08 .2012 	
  

Direttore	
  Sistemi	
  Informativi	
  	
   	
   Prato,	
  IT	
  
di	
  Gruppo	
  

PRINCIPAL I 	
   MANSIONI 	
   E 	
  
RESPONSABIL ITÀ 	
  

• Garantire	
   l’efficacia	
   delle	
   strutture	
   ICT	
   interne	
   ed	
   elaborare	
   piani	
  
strategici	
  relativi	
  al	
  funzionamento	
  e	
  allo	
  sviluppo	
  dei	
  Sistemi	
  Informativi	
  
centrali	
  e	
  dell’informatica,	
  coerentemente	
  con	
  il	
  Business	
  Aziendale.	
  

• Coordinamento	
   ed	
   armonizzazione	
   dei	
   piani	
   pluriennali	
   dei	
   programmi	
  
di	
  investimento	
  in	
  materia	
  di	
  Information	
  &	
  Communication	
  Technology,	
  
coerentemente	
  con	
  le	
  strategie	
  aziendali	
  e	
  l’evoluzione	
  del	
  business.	
  

• Elaborazione	
   ed	
   analisi	
   per	
   la	
   valutazione	
   di	
   alternative	
   strategiche,	
  
verificando	
  l'avanzamento	
  e	
  lo	
  sviluppo	
  delle	
  azioni	
  previste.	
  

• Analisi	
  costante	
  dell'evoluzione	
  del	
  mercato	
  al	
  fine	
  di	
  identificare	
  i	
  trend.	
  
Valutazione	
  di	
  soluzioni	
  di	
  outsourcing	
  e	
  della	
  definizione	
  e	
  gestione	
  dei	
  
budget	
  di	
  investimento	
  in	
  tecnologie	
  ICT.	
  

• Responsabilità	
   ultima	
   dell’efficacia	
   ed	
   efficienza	
   dei	
   Sistemi	
   Informativi	
  
di	
  Gruppo.	
  

• Implementazione	
   (definizione	
   e	
   controllo)	
   di	
   Procedure	
   e	
   Controlli	
  
interni	
  per	
  essere	
  Sarbanes	
  Oxley	
  Compliance.	
  

• Definizione,	
   Implementazione	
   e	
   Gestione	
   del	
   Contact	
   Center	
   (Service	
  
Desk/Help	
  Desk	
  II	
  Generazione)	
  e	
  relativi	
  KPI.	
  

• Definizione,	
   Implementazione	
   e	
   Monitoring	
   del	
   nuovo	
   Sistema	
  
Informativo	
  di	
  Gruppo	
  (Ms	
  NAV,	
  Ms	
  Dynamics	
  CRM,	
  Sharepoint,	
  etc	
  etc	
  ).	
  

• Definizione	
   ed	
   Implementazione	
   del	
   nuovo	
   Business	
   Intelligence	
  
Environment.	
  

• Definizione	
  e	
  gestione	
  degli	
   investimenti	
   informatici	
  annuali	
  con	
  review	
  
trimestrale	
  

• Coordinamento	
  Staff	
  MIS	
  Interno	
  	
  
• Coordinamento	
  Staff	
  MIS	
  Esterno	
  	
  

R IPORTI 	
  GERARCHIC I 	
   • Proprietà	
  
• BOD	
  /	
  CDA	
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GUESS?	
   1996 	
  – 	
  2010 	
  
CHIEF	
  INFORMATION	
  OFFICER	
  	
   Lugano,	
  CH	
  (2007	
  -­‐	
  2010)	
  
	
   	
   	
   	
   	
   Firenze,	
  IT	
  (1996	
  -­‐	
  2007)	
  

PRINCIPAL I 	
   MANSIONI 	
   E 	
  
RESPONSABIL ITÀ 	
  

• Garantire	
   l’efficacia	
   delle	
   strutture	
   ICT	
   interne	
   ed	
   elaborare	
   piani	
  
strategici	
  relativi	
  al	
  funzionamento	
  e	
  allo	
  sviluppo	
  dei	
  Sistemi	
  Informativi	
  
centrali	
  e	
  dell’informatica,	
  coerentemente	
  con	
  il	
  Business	
  Aziendale.	
  

• Coordinamento	
   ed	
   armonizzazione	
   dei	
   piani	
   pluriennali	
   dei	
   programmi	
  
di	
  investimento	
  in	
  materia	
  di	
  Information	
  &	
  Communication	
  Technology,	
  
coerentemente	
  con	
  le	
  strategie	
  aziendali	
  e	
  l’evoluzione	
  del	
  business.	
  

• Elaborazione	
   ed	
   analisi	
   per	
   la	
   valutazione	
   di	
   alternative	
   strategiche,	
  
verificando	
  l'avanzamento	
  e	
  lo	
  sviluppo	
  delle	
  azioni	
  previste.	
  

• Analisi	
  costante	
  dell'evoluzione	
  del	
  mercato	
  al	
  fine	
  di	
  identificare	
  i	
  trend.	
  
Valutazione	
  di	
  soluzioni	
  di	
  outsourcing	
  e	
  della	
  definizione	
  e	
  gestione	
  dei	
  
budget	
  di	
  investimento	
  in	
  tecnologie	
  ICT.	
  

• Responsabilità	
   ultima	
   dell’efficacia	
   ed	
   efficienza	
   dei	
   Sistemi	
   Informativi	
  
aziendali.	
  

• Implementazione	
   (definizione	
   e	
   controllo)	
   di	
   Procedure	
   e	
   Controlli	
  
interni	
  per	
  essere	
  Sarbanes	
  Oxley	
  Compliance.	
  

• Definizione,	
   Implementazione	
   e	
   Gestione	
   del	
   Contact	
   Center	
   (Service	
  
Desk/Help	
  Desk	
  II	
  Generazione)	
  e	
  relativi	
  KPI.	
  

• Definizione,	
   Implementazione	
   e	
   Monitoring	
   dell’Infrastruttura	
   E-­‐
Commerce	
  con	
  relativo	
  outsourcing	
  del	
  servizio	
  di	
  Call	
  Center.	
  

• Definizione,	
  implementazione	
  e	
  controllo	
  di	
  Supply	
  Chain	
  Application.	
  
• Definizione	
   ed	
   Implementazione	
   di	
   Retail	
   Backoffice	
   Application	
   e	
  

relativo	
  Business	
  Intelligence	
  Environment.	
  
• Definizione	
  e	
  gestione	
  degli	
   investimenti	
   informatici	
  annuali	
  con	
  review	
  

trimestrale	
  
• Coordinamento	
  Staff	
  MIS	
  Interno	
  (36	
  risorse)	
  
• Coordinamento	
  Staff	
  MIS	
  Esterno	
  (25	
  risorse)	
  

R IPORTI 	
  GERARCHIC I 	
   • Presidente	
  
• Global	
  CIO	
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IMM	
  S.P.A	
   2003 	
  – 	
  2004 	
  
CHIEF	
  INFORMATION	
  OFFICER	
  	
   Pistoia,	
  IT	
  –	
  Bucarest,	
  Satumare,	
  Bistrita,	
  RO	
  
Consultant	
  

PRINCIPAL I 	
   MANSIONI 	
   E 	
  
RESPONSABIL ITÀ 	
  

• Informatizzazione	
  Filatura	
  e	
  Tintoria	
  -­‐	
  Bistrita	
  	
  
• PDM	
  (Distinta	
  Base,	
  Schede	
  di	
  Produzione,	
  Schede	
  Costi…)	
  -­‐	
  Bucarest	
  	
  
• VPN	
  &	
  VOIP	
  tra	
  le	
  sedi	
  Italiane	
  e	
  Rumene	
  
• Sharing	
  applicazioni	
  informatiche	
  tramite	
  tecnologie	
  avanzate	
  
• Definizione	
  e	
  gestione	
  degli	
  investimenti	
  informatici	
  
• Responsabilità	
  di	
  efficacia	
  e	
  di	
  efficienza	
  dei	
  sistemi	
  informativi	
  aziendali	
  
• Coordinamento	
  Staff	
  IT	
  (4	
  risorse:	
  2	
  Italia	
  e	
  2	
  Romania)	
  
• Coordinamento	
  Fornitori	
  

R IPORTI 	
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MACO’S	
  S.P.A	
   1999 	
  – 	
  2002 	
  
CHIEF	
  INFORMATION	
  OFFICER	
  	
   Arezzo	
  -­‐	
  IT	
  
Consultant	
  

PRINCIPAL I 	
   MANSIONI 	
   E 	
  
RESPONSABIL ITÀ 	
  

• Progettazione/Manutenzione	
  Rete	
  Aziendale	
  
• Riorganizzazione	
  Procedure	
  Aziendali	
  
• Sostituzione	
  Sistema	
  Informativo	
  Aziendale	
  
• Coordinamento	
  Certificazione	
  ISO9002	
  
• Definizione	
  e	
  gestione	
  degli	
  investimenti	
  informatici	
  
• Responsabilità	
  di	
  efficacia	
  e	
  di	
  efficienza	
  dei	
  Sistemi	
  Informativi	
  Aziendali	
  
• Coordinamento	
  Staff	
  IT	
  Esterno	
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CARPI	
  INFORMATICA	
  S.R.L.	
   1998 	
  – 	
  1998 	
  
Ms	
  System	
  Engineering	
   	
   Capri	
  -­‐	
  IT	
  
Consultant	
  

PRINCIPAL I 	
   MANSIONI 	
   E 	
  
RESPONSABIL ITÀ 	
  

• Installazione	
  e	
  Manutenzione	
  Sistemi	
  Windows	
  (3.11,	
  95,	
  98,	
  NT)	
  
• Integrazione	
  Unix	
  ßà	
  Ms	
  Windows	
  
• Manutenzione	
  Ordinaria	
  su	
  S.O.	
  Sun	
  Solaris	
  2.5.1./	
  2.6	
  
• Installazione	
  Web	
  Server,	
  Pop	
  Server,	
  Proxy	
  Server,	
  Fax	
  Server	
  
• Progettazione/Manutenzione	
  Rete	
  Aziendale	
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LUCA	
  TACCHI 

L U C A 	
   T A C C H I 	
  
V I A 	
   C A L A T A F I M I , 	
   2 0 	
  
5 0 0 1 3 	
   – 	
   C A M P I 	
   B I S E N Z I O 	
   – 	
   F I R E N Z E 	
   -­‐ 	
   I T A L I A 	
  

	
  
+ 3 9 	
   3 9 3 	
   0 3 3 1 7 5 1 	
  

L U C A . T A C C H I @ L U T A C . C O M 	
  
W W W . L U T A C . C O M 	
  

	
  

7	
  

ENRICO	
  COVERI	
  S.P.A.	
   1994 	
  – 	
  1996 	
  
EDP	
  Manager	
   	
   	
   	
   Firenze	
  -­‐	
  IT	
  

PRINCIPAL I 	
   MANSIONI 	
   E 	
  
RESPONSABIL ITÀ 	
  

• Progettazione/Manutenzione	
  Rete	
  Aziendale	
  con	
  Novel	
  e	
  IBM	
  S36	
  
• Realizzazione	
   Programma	
   Gestione	
   Boutique	
   (Emissione	
   Scontrino	
  

Fiscale,	
  Gestione	
  Magazzino	
  e	
  Trasferimento	
  Dati	
  vs	
  Sede)	
  Manutenzione	
  
Ordinaria	
  su	
  S.O.	
  Sun	
  Solaris	
  2.5.1./	
  2.6	
  

• Installazione	
  Web	
  Server,	
  Pop	
  Server,	
  Proxy	
  Server,	
  Fax	
  Server	
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